
Príloha č.3 k Všeobecným obchodným podmienkam 

NÁVRH NA ZAČATIE ALTERNATÍVNEHO RIEŠENIA SPORU 

 

Spotrebiteľ : 

Meno a priezvisko osoby: 
Adresa  bydliska:  
Adresa na doručovanie:  
Tel.č./E-mail :  

 

Obchodník: 

Spoločnosť (názov): MichaelaStore, s.r.o. 
Sídlo: Chotčanská85/1, 091 01 Stropkov 
IČO: 54985811 
DIČ: 2121835837 
Spoločnosť MichaelaStore, s.r.o. je platcom DPH 
Kontaktné údaje (tel. číslo/e-mail): +421 915 123 611, michaelastore.sk@gmail.com 
 
Detaily prípadu: 
 
Dátum nákupu:  
Dátum prevzatia: 
Miesto nákupu: 
Cena tovaru: 
Spôsob platby: 
Dátum uplatnenia reklamácie: 
Dátum vybavenia reklamácie: 
Dátum uplatnenia žiadosti spotrebiteľa o nápravu: 
 
Opis rozhodujúcich skutočnosti vrátane informácie o tom, že pokus o vyriešenie sporu 
s predávajúcim bol bezvýsledný: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Spotrebiteľ sa domáha nasledovného: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ja dolu podpísaná osoba- spotrebiteľ vyhlasujem, že som v predmetnej veci nezaslal rovnaký návrh 
inému subjektu alternatívneho riešenia sporov, vo veci nerozhodol súd alebo rozhodcovský súd, nebola 
uzavretá dohoda o mediácii, nebolo vo veci ukončené alternatívne riešenie sporu okrem ukončenia 
z dôvodu, že bola vyčiarknutá oprávnená právnická osoba zo zoznamu. 
 
 
 
 
 
Dátum: 

Podpis:  

 

 

 


